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ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

Банк – Акционерное общество «Народный доверительный банк» (АО «НДБанк»).  

Клиент - юридическое лицо, индивидуальный предприниматель, а также физическое лицо, занимающееся 

в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой. 

Стороны – Банк и Клиент совместно.  

Бенефициарный владелец - физическое лицо, которое в конечном счете прямо или косвенно (через 

третьих лиц) владеет (имеет преобладающее участие более 25 процентов в капитале) клиентом – 

юридическим лицом либо имеет возможность контролировать действия клиента. В случае, если в 

результате принятия мер по идентификации бенефициарных владельцев бенефициарный владелец не 

выявлен, бенефициарным владельцем может быть признан единоличный исполнительный орган Клиента. 

 

Выгодоприобретатель – лицо, не являющееся непосредственно участником операции, к выгоде которого 

действует Клиент Банка, в том числе на основании агентского договора, договоров поручения, комиссии и 

доверительного управления, при проведении операций с денежными средствами и иным имуществом. 

 

Представитель – юридического лица, индивидуального предпринимателя, а также физического лица, 

занимающееся в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой 

следует считать лицо, совершающее операцию с денежными средствами или иным имуществом 

(поверенного, агента, комиссионера, доверительного управляющего), от имени, или в интересах, или за счет 

физического или юридического лица, полномочия которого подтверждены доверенностью, договором, 

законом либо актом уполномоченного на то государственного органа или органа местного самоуправления. 

Представителем юридического лица является также единоличный исполнительный орган (руководитель) 

юридического лица. 

 

Идентификация - совокупность мероприятий по установлению определенных Федеральным законом от 

07.08.2001г. № 115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным 

путем, и финансированию терроризма» (далее – Закон № 115-ФЗ) сведений о Клиентах, их представителях, 

выгодоприобретателях, бенефициарных владельцах, по подтверждению достоверности этих сведений с 

использованием оригиналов документов и (или) надлежащим образом заверенных копий и (или) 

государственных и иных информационных систем. 

 

Договор комплексного банковского обслуживания (Договор КБО) - договор, определяющий условия и 

порядок осуществления Банком комплексного банковского обслуживания (КБО), заключаемый между 

Банком и Клиентом, позволяющий Клиенту пользоваться Банковскими продуктами, в том числе 

дистанционно, без посещения офисов Банка. 

Заявление о присоединении — заявление по форме, установленной Приложением №1 к настоящему 

Договору КБО, предоставляемое Клиентом в Банк, являющееся основанием для рассмотрения Банком 

вопроса о присоединении Клиента к правилам и условиям, установленным Договором КБО и 

приложениями к нему, с целью получения комплексного обслуживания согласно выбранным параметрам. 

Клиент считается присоединившимся к настоящему Договору КБО и приложениям к нему, в случае 

положительного решения Банка по вопросу о присоединении Клиента. 

 

Правила предоставления банковских продуктов/услуг – совокупность условий и правил 

предоставления банковских продуктов/услуг, размещенных на официальном сайте Банка, являющихся 

неотъемлемой частью Договора КБО, а именно: 

 

• Правила открытия и закрытия банковских счетов, счетов по вкладам (депозитам) юридическим 

лицам – некредитным организациям, индивидуальным предпринимателям и физическим лицам, 

занимающимся в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной 

практикой в АО «НДБанк» - Приложение №1 к настоящему Договору КБО; 

 

• Правила расчетно-кассового обслуживания юридических лиц, индивидуальных предпринимателей 

и физических лиц, занимающихся в установленном законодательством Российской Федерации 

частной практикой в АО «НДБанк» - Приложение №2 к настоящему Договору КБО; 

 



• Правила обслуживания Клиента в системе «Клиент-Банк» в АО «НДБанк» - Приложение №3 к 

настоящему Договору КБО; 

 

• Правила выпуска и обслуживания корпоративных карт в АО «НДБанк» - Приложение №4 к 

настоящему Договору КБО; 

 

• Правила оказания платежных услуг в рамках зарплатного проекта в АО «НДБанк» - Приложение 

№5 к настоящему Договору КБО; 

 

• Правила осуществления операций по срочным вкладам (депозитам) юридических лиц в валюте 

Российской Федерации – Приложение №6 к настоящему Договору КБО; 

  

• Правила начисления и выплаты процентов на остаток денежных средств на расчетном счете в 

валюте РФ для юридических лиц – Приложение №7 к настоящему Договору КБО. 

 

Для открытия банковского счета несовершеннолетним в возрасте от 14 до 18 лет необходимо согласие 

родителей, усыновителей или попечителя  

Банковский счет может быть открыт с согласия родителей, усыновителей или попечителя, за исключением 

случаев, когда несовершеннолетние приобрели дееспособность в полном объеме в соответствии с пунктом 

2 статьи 21 или со статьей 27 ГК РФ. 

 

Тарифы – документы Банка, являющиеся неотъемлемой частью Договора КБО, устанавливающие состав 

и условия предоставления услуг, размер и условия уплаты/взимания комиссионного вознаграждения за 

предоставленные Банком услуги. Ссылка на Тарифы означает ссылку на Тарифы, действующие в момент 

предоставления услуги, если Договором КБО прямо не установлено иное. Банк оставляет за собой право в 

одностороннем порядке изменять (дополнять) Тарифы, исходя из конъюнктуры рынка. Информация об 

изменении Тарифов доводится до сведения Клиентов не менее, чем за 15 (пятнадцать) календарных дней 

до вступления в силу указанных изменений (дополнений) путем размещения на стендах, расположенных в 

местах обслуживания Клиентов, и на сайте Банка www.ndb24.ru. 

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

1.1. Настоящий Договор комплексного банковского обслуживания (далее – Договор КБО) в АО 

«НДБанк» является договором присоединения согласно статье 428 Гражданского кодекса РФ. 

 

1.2. Договор КБО включает в себя Правила предоставления банковских продуктов/услуг (Приложения 

№1-№7 к настоящему Договору КБО), которые являются неотъемлемой частью Договора КБО, на 

публичных условиях, Заявление о присоединении к Договору КБО (Приложение №8 к настоящему 

Договору КБО), Тарифы. Правила предоставления банковских продуктов/услуг и Тарифы являются 

неотъемлемыми частями Договора КБО. 

  

1.3. Размещение Договора КБО на официальном сайте Банка является публичным предложением 

(офертой) Банка, адресованным юридическим лицам, индивидуальным предпринимателям и физическим 

лицам, занимающимся в установленном законодательством РФ порядке частной практикой, заключить 

Договор КБО на предлагаемых условиях, которые Клиент обязуется неукоснительно соблюдать. 

 

1.4. После подписания Заявления о присоединении Клиент/представитель Клиента не вправе ссылаться 

на то, что он не ознакомлен с Правилами предоставления банковских продуктов/услуг и Тарифами либо не 

признает их обязательность в договорных отношениях с Банком. 

  

1.5. Обслуживание Клиента осуществляется в соответствии с законодательством РФ, Правилами 

предоставления банковских продуктов/услуг, настоящим Договором КБО и Тарифами. 

  

1.6. В рамках Договора КБО Клиенту доступны следующие банковские продукты/услуги, условия 

которых регулируются соответствующими Правилами предоставления банковских продуктов/услуг, 

размещенными на официальном сайте Банка:  

• открытие и закрытие банковских счетов;  

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=508490&dst=100119
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=508490&dst=100119
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• расчетно-кассовое обслуживание;  

• дистанционное банковское обслуживание в системе «Клиент-Банк»;  

• выпуск и обслуживание корпоративных карт; 

• платежные услуги в рамках зарплатного проекта; 

• операции по срочным вкладам (депозитам); 

• начисление и выплата процентов на остаток. 

 

1.7. В день заключения Договора КБО Клиенту может быть открыто несколько Счетов по Заявлению о 

присоединении. При необходимости открытия второго и последующих Счетов, для действующих Клиентов 

Банка, необходимо оформление нового Заявления на присоединение, которое можно предоставлять 

посредством системы «Клиент-Банк», либо на бумажном носителе. 

  

1.8. Клиент может присоединиться к Договору КБО по обслуживанию ранее открытых в Банке Счетов и 

получению дополнительных услуг по ним в соответствии с перечнем доступных банковских 

продуктов/услуг, указанных в пункте 1.6 Договора КБО, путем подачи в Банк соответствующего Заявления 

о присоединении. Реквизиты (номер, дата и наименование, а также номер открытого Счета) ранее 

заключенных между Клиентом и Банком соответствующих Договоров указываются в Заявлении о 

присоединении. 

 

1.9. Клиент заключает Договор КБО на основании Заявления о присоединении. 

 

1.10. Договор КБО, указанный в Заявлении о присоединении, включая все приложения и дополнительные 

соглашения к нему, считается соответствующим образом измененным и изложенным в редакции 

настоящего Договора КБО и соответствующих Правил, с даты присоединения Клиента к Договору КБО, 

если иное не предусмотрено в Заявлении о присоединении. Договоры, не указанные в Заявлении о 

присоединении, продолжают действовать на условиях, согласованных Клиентом и Банком в данных 

договорах ранее. 

 

1.11. Настоящий Договор КБО, а также его новые редакции с даты введения их в действие 

распространяются на отношения Банка и Клиента по Договору КБО, в том числе на отношения Сторон, 

связанные с исполнением обязательств, возникших до дня начала действия настоящего Договора КБО или 

его новой редакции, в том числе Правил (Приложения №1 - №7 к настоящему Договору КБО). 

 

2. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА КБО 

 

2.1. Заключение с Клиентом Договора КБО осуществляется путем присоединения (акцепта) Клиента к 

условиям Договора КБО в целом на основании предоставленных Клиентом в Банк следующих документов:  

• собственноручно подписанного Клиентом/уполномоченным лицом Клиента Заявления о 

присоединении (Приложение №8 к настоящему Договору КБО) на бумажном носителе;  

• комплекта документов, необходимого для открытия Счета в Банке.  

Обязательным условием для заключения Договора КБО является открытие Клиентом Счета. В случае, если 

Клиент уже имеет действующий Счет в Банке, открытие дополнительного Счета не требуется.  

 

2.2. По итогам оценки Банком полноты и достоверности представленных Клиентом документов Договор 

КБО считается заключенным с даты открытия Счета, указанной Банком в Заявлении о присоединении 

(проставляемой в разделе «Отметки Банка»). Заявление о присоединении составляется в двух экземплярах, 

имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для Банка и Клиента. Заявление о 

присоединении с отметками Банка о дате открытия Счета передается Клиенту и является единственным 

документом, подтверждающим факт заключения Договора КБО.  

 

2.3. При заключении Договора КБО при открытии счета и присоединения к дополнительной услуге, Клиент 

предоставляет в Банк Заявление о присоединении (Приложение №8 к настоящему Договору КБО), а также 

иные документы, определенные Правилами оказания услуги.  

В данном случае Договор КБО считается заключенным с даты, указанной Банком в:  



• Заявлении о присоединении (проставляемой в разделе «Отметки Банка») – в случае подачи 

Заявления о присоединении на бумажном носителе. Заявление о присоединении составляется в двух 

экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для Банка и 

Клиента. Заявление о присоединении с отметками Банка о дате подключения услуги передается 

Клиенту и является единственным документом, подтверждающим факт заключения Договора КБО;  

• Уведомлении об открытии счета в случае подачи Заявления о присоединении по системе «Клиент-

Банк».  

 

2.4. При открытии последующих Счетов и/или подключении к услугам в рамках действующего Договора 

КБО Клиент может предоставить Заявление о присоединении (Приложение 8 к настоящему Договору КБО) 

на бумажном носителе или в виде скан-копии по системе «Клиент-Банк».  

 

2.5. Второй экземпляр Заявления о присоединении к услуге на основании ранее заключенного Договора 

КБО, переданный Клиенту с отметками Банка / уведомление Банка, направленное Клиенту по системе 

«Клиент-Банк», является единственным документом, подтверждающим факт открытия последующего/их 

Счета/ов/подключения услуги. 

 

2.6. Банк вправе отказать Клиенту в принятии Заявления о присоединении к Договору КБО без объяснения 

причин, а также в случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации и 

внутренними правилами Банка. 

 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

3.1. Клиент вправе: 

3.1.1. Проводить любые предусмотренные Договором КБО, Правилами о предоставлении Банковского 

продукта и Тарифами, и не запрещенные действующим законодательством Российской Федерации 

операции по Счету. 

 

3.1.2. Распоряжаться средствами, находящимися на Счете в соответствии с порядком, определенном в 

Договоре КБО и Правилах о предоставлении банковского продукта. 

 

3.1.3. При внесении Банком изменений и дополнений в Договор КБО, Правила и/или Тарифы отказаться от 

указанных изменений. При этом Клиент обязан до даты вступления изменений в действие, обеспечить 

одновременное выполнение следующих условий: 

- предоставить в Банк Заявление установленной Банком формы о расторжении Договора КБО, в т.ч. 

Договора (-ов) о предоставлении банковского продукта; 

- обеспечить исполнение обязательств перед Банком в рамках Договора КБО и Правил к нему в полном 

объеме. Такой отказ Клиента в целях Договора КБО является уведомлением Банка Клиентом о расторжении 

Договора КБО. 

В случае неполучения Банком до вступления в силу новых условий Договора КБО письменного 

уведомления Клиента о его расторжении, изменения считаются безоговорочно принятыми Клиентом, 

согласие Клиента на внесение изменений считается полученным (заключение дополнительного соглашения 

к Договору КБО между Банком и Клиентом в этом случае не требуется). Изменения, внесенные Банком, 

становятся обязательными для Сторон. 

 

3.1.4. Досрочно расторгнуть Договор КБО в любое время, в том числе, в случае несогласия с вносимыми 

Банком изменениями и/или дополнениями в условия Договора КБО. 

 

3.1.5. Применять иные права Клиента, установленные Договором (-ами) о предоставлении банковского 

продукта. 

 

3.2. Клиент обязан: 

3.2.1. Предоставить согласие на проверку и обработку (включая автоматизированную обработку) своих 

персональных данных Банком, а также обеспечить предоставление физическими лицами, чьи персональные 

данные содержатся в представляемых Клиентом Банку документах, согласия на проверку и обработку 

(включая автоматизированную обработку) этих данных Банком в соответствии с требованиями 

действующего законодательства Российской Федерации, в том числе Федерального закона от 27 июля 2006 

года № 152 – ФЗ «О персональных данных». 

 

3.2.2. Соблюдать условия Договора КБО и Правил к нему, Тарифы. 



 

3.2.3. Своевременно и в полном объеме по запросу Банка предоставлять подтверждающие сведения и 

документы: 

- установленные Банком для предоставления конкретного Банковского продукта; 

- при осуществлении валютных операций в целях исполнения функций агента валютного контроля; 

- необходимые Банку для осуществления функций, предусмотренных действующим законодательством 

Российской Федерации в установленные действующим законодательством Российской Федерации сроки, в 

том числе Федеральным законом от 07.08.2001 №115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) 

доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма» и валютным законодательством 

Российской Федерации; 

- о представителях, выгодоприобретателях и бенефициарных владельцах; 

- в случае внесения изменений в сведения и документы, предоставленные Банку при заключении 

Договоров. 

 

3.2.4. Оплачивать услуги Банка, оказанные Клиенту в рамках Договора КБО, в соответствии с 

действующими Тарифами на условиях заранее данного акцепта, а также с условием частичного исполнения 

распоряжений Банка в случае недостаточности денежных средств на Счете Клиента. 

 

3.2.5. Не использовать Банковский продукт и/или Счет для проведения операций, связанных с нарушением 

действующего законодательства Российской Федерации (в том числе валютного законодательства 

Российской Федерации). 

 

3.2.6. Выполнять требования Банка по соблюдению действующих законов, иных правовых актов, 

регламентирующих взаимоотношения Клиента с Банком. 

 

3.2.7. Осуществлять расчетно-кассовые операции в соответствии с действующим законодательством 

Российской Федерации. 

 

3.2.8. Представлять в Банк сведения об изменении статуса или внесении изменений и дополнений в 

учредительные или иные документы в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты государственной регистрации 

этих изменений, уведомлять в письменной форме Банк в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты 

фактического изменения места нахождения, почтовых реквизитов, номеров телефонов и всех других 

изменениях, влияющих на надлежащее выполнение Сторонами условий Договора КБО. 

Клиент и Банк договорились о том, что такое информирование может осуществляться по 

усмотрению Клиента следующими способами: 

- заказным письмом с уведомлением в адрес Банка; 

- путем предоставления пакета документов в Банк; 

- путем предоставления пакета документов по системе «Клиент-Банк»; 

- иными способами, установленными Договором КБО и Правилами к нему о предоставлении банковского 

продукта. Ответственность за возможные неблагоприятные последствия, связанные с несвоевременным 

информированием Банка об указанных изменениях, а также за непредставление предусмотренных 

действующим законодательством Российской Федерации сведений и документов несет Клиент. 

 

3.2.9. Самостоятельно контролировать состояние Счета и движение средств по нему, достаточность средств 

на Счете, необходимых для оплаты операций и списания Банком комиссий за проведение операций, 

предусмотренных Тарифами, действующими в Банке на дату совершения операции. 

 

3.2.10. Внести на Счет сумму комиссии в соответствии с Тарифами, Договором КБО и Правилам к нему. 

 

3.2.11. Для обеспечения возможности получения со Счета наличных денежных средств, если общая сумма 

планируемых к получению средств в день равна или превышает 500 000 (Пятьсот тысяч) рублей и 5 000 

(Пять тысяч) долларов США/ЕВРО направить Банку предварительный заказ на получение денежных 

средств в валюте Российской Федерации не менее чем за 1 (Один) рабочий день, в иностранной валюте не 

менее чем за 2 (Два) рабочих дня, предшествующих дню получения наличных денежных средств в Банке. 

Клиент осуществляет заказ наличных денежных средств в любом отделении Банка или по телефону. 

 

3.2.12. Своевременно и в полном объеме оплачивать услуги Банка по Договору КБО и Правилам по 

предоставлении банковского продукта согласно Тарифам Банка. К моменту истечения срока действия 

Договора КБО полностью погасить всю имеющуюся перед Банком задолженность согласно Договору КБО. 



 

3.2.13. Не реже одного раза в 10 (Десять) календарных дней Клиент обязуется знакомиться самостоятельно 

с условиями действующих Договоров КБО, Правил, Тарифов и Договора (-ов) о предоставлении 

банковского продукта и их изменениями, о которых Банк уведомляет путем публичного оповещения: 

размещения новой версии Договора КБО и Правил к нему и/или Тарифов (с указанием даты вступления 

версии Правил и/или Тарифов в действие) путем размещения на стендах, размещенных в местах 

обслуживания Клиентов, и на сайте Банка www.ndb24.ru. 

 

3.2.14. Исполнять иные обязательства, установленные Договором КБО и Правил к ним о предоставлении 

банковского продукта. 

 

3.2.15. При осуществлении операций с нерезидентами учитывать требования, установленные действующим 

законодательством Российской Федерации, нормативными актами Банка России, существующими 

банковскими правилами и внутрибанковскими документами. 

 

3.2.16. Сверить остатки по выпискам из лицевых счетов, и, в случае несогласия с остатком, оформить 

претензию с подробным пояснением в письменном виде. В случае не поступления Претензии со стороны 

Клиента до 31 января остатки на указанных счетах по состоянию на 01 января считаются 

подтвержденными. 

 

3.3. Клиент поручает: 

3.3.1. Клиент настоящим поручает Банку, при наличии технической возможности не зачислять на Счет 

поступившие денежные средства и возвратить их плательщику при наличии оснований полагать, что 

операции не соответствуют обычной деловой практике, при появлении риска потери деловой репутации 

Клиента и/или несоответствия перевода Законодательству, а также в иных случаях, установленных 

Законодательством или Банком.  

 

3.4. Банк вправе: 

3.4.1. Требовать от Клиента предоставления документов и сведений, необходимых Банку для 

осуществления функций, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации, в 

том числе Федеральным законом от 07.08.2001 №115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) 

доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма». 

 

3.4.2. Отказать в исполнении распоряжения Клиента о совершении операции по списанию денежных 

средств со Счета, в случае непредставления Клиентом документов и сведений, необходимых Банку для 

осуществления функций, возложенных на него в соответствии с действующим законодательством 

Российской Федерации. 

 

3.4.3. Отказать в совершении расчетно-кассовых операций в случае недостаточности средств на Счете и в 

соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, банковскими правилами, 

Договором КБО, Правилами о предоставлении банковского продукта, Федеральным законом от 07.08.2001 

№115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и 

финансированию терроризма» и внутренними нормативными документами Банка. 

 

3.4.4. Банк не вправе отказать в открытии Счета, за исключением случаев, когда такой отказ вызван 

отсутствием у Банка возможности принять на банковское обслуживание, либо допускается 

законодательством Российской Федерации или иными правовыми актами, в том числе Федеральным 

законом от 07.08.2001 №115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных 

преступным путем, и финансированию терроризма». 

 

3.4.5. Вносить исправления в ошибочные записи по операциям по Счету (в Выписки), в том числе 

требующие списания средств со Счета, без дополнительного согласования с Клиентом на основании 

расчетных документов. 

 

3.4.6. Отказать в проведении операций по Счету в случае нарушения Клиентом правил заполнения 

расчетных документов, сроков их предоставления, при несоответствии подписи Клиента на расчетном 

документе образцу подписи Клиента, заявленному в Карточке с образцами подписей и оттиска печати и 

иным основаниям, предусмотренным правилами и действующим законодательством Российской 

Федерации. 
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3.4.8. Без дополнительного распоряжения Клиента проводить списание денежных средств на условии 

заранее данного акцепта с любого (-ых) Счета (-ов) Клиента, открытого (-ых) в Банке (в т.ч. со Счета), с 

целью погашения задолженности Клиента перед Банком (в том числе досрочного полного ее погашения), 

любых процентов, комиссий, неустоек, налогов, сборов и иных платежей, предусмотренных Договором 

КБО и Тарифами, действующим законодательством Российской Федерации. При наличии у Клиента 

неисполненного денежного обязательства перед Банком Банк вправе прекратить обязательство Клиента 

зачетом из суммы денежных средств, подлежащей выплате Клиенту в соответствии с Договором КБО. 

 

3.4.9. Вносить изменения и дополнения в Договор КБО, Правила и/или Тарифы. При внесении изменений 

и дополнений в Правила, Тарифы Банк не позднее, чем за 15 (Пятнадцать) календарных дней до даты 

вступления изменений в действие уведомляет Клиента путем: 

- обязательного публичного размещения новой версии Договора КБО, Правил и/или Тарифов с указанием 

даты вступления изменений в действие путем размещения на стендах, расположенных в местах 

обслуживания Клиентов, и на сайте Банка www.ndb24.ru.  

 

3.4.10. Применять иные права Банка, установленные Договором КБО, Правилами к нему о 

предоставлении 

банковского продукта. 

 

3.4.11. Закрывать в порядке, предусмотренном действующим законодательством, подразделения Банка, в 

которых открыт счет. Информация о закрытии подразделения доводится до сведения Клиента путем 

вывешивания объявления в операционном зале Банка по месту обслуживания Клиента либо путем 

размещения такой информации на официальном сайте Банка. 

 

3.4.12. Не возвращать Клиенту предоставляемые им в соответствии с действующим законодательством 

Российской Федерации и настоящим Договором КБО документы.  

 

3.4.13. В целях обеспечения сохранности денежных средств, находящихся на счете Клиента и во избежание 

распоряжения указанными денежными средствами лицами, не обладающими соответствующими 

полномочиями, в случае поступления в Банк противоречивых сведений, в отношении полномочий лиц, 

имеющих право распоряжаться денежными средствами, находящимися на счете, и/или невозможности 

определения полномочий указанных лиц временно не принимать расчетные и кассовые документы, 

подписанные такими лицами. При этом, прием указанных документов по счету возобновляется после 

устранения вышеназванных противоречий. 

 

3.4.14. В случае принятия Банком решения об отказе от проведения операции, от заключения Договора КБО 

или решения о Расторжении Договора КБО, Банк представляет Клиенту уведомление о принятом Решении 

с указанием информации о дате и причинах принятия соответствующего решения в срок не позднее 5 (пяти) 

рабочих дней со дня принятия решения об отказе от проведения операции, от заключения Договора КБО 

или о расторжении Договора КБО. Уведомление предоставляется Клиенту лично под роспись о получении 

и/или направляется по системе «Клиент-Банк» и/или по почтовому адресу и/или адресу фактического 

местонахождения Клиента и/или любым доступным банку способом. 

 

3.4.15. Банк вправе при взаимодействии Клиента с Банком осуществлять фото, видео и аудио фиксацию, в 

том числе, но не ограничиваясь, на встречах Клиента с уполномоченными сотрудниками Банка, при 

обращении Клиента по телефонам Банка, размещенным на Официальном сайте Банка, в целях, в том числе, 

но не ограничиваясь, контроля качества обслуживания Клиентов сотрудниками Банка, фиксации 

обращений Клиентов в Банк по спорным и/или претензионным вопросам, пресечения попыток получения 

доступа к средствам управления Счетом/Счетами Клиента мошенническим путем, а также обеспечения 

безопасности Банка и денежных средств Клиентов Банка. Полученные фото, видео и аудио материалы Банк 

вправе хранить не менее 5 лет с даты их создания (записи). 

Банк вправе использовать фото, видео и аудио материалы, содержащие фиксацию взаимодействия Клиента 

с Банком, в качестве доказательств в суде в случае судебного разбирательства любого спора с Клиентом, а 

также предоставлять фото, видео и аудио материалы правоохранительным органам по их мотивированному 

запросу и исключительно в случае наличия обязанности Банка предоставить такие материалы в 

соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, а также по требованию/запросу 

суда (при условии, что Банком осуществлялась фото, видео или аудио фиксация соответствующего 

взаимодействия с Клиентом, и Банк, на момент соответствующего запроса, не уничтожил их). 
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Банк не вправе распространять и размещать в открытом доступе фото, видео и аудио материалы, 

содержащие фиксацию взаимодействия Клиента с Банком без прямого письменного согласия Клиента на 

такие действия. Фото, видео и аудиоматериалы, созданные на основании данного пункта, 

Клиенту/представителям клиента не предоставляются и предназначены исключительно для внутреннего 

пользования Банка. 

 

3.5. Банк обязан: 

3.5.1. Открыть Клиенту Счет в порядке и сроки, установленные Договором КБО, Правилами о 

предоставлении банковского продукта. 

 

3.5.2. Обеспечить сохранность тайны об операциях, информации по Счету, а также иной принадлежащей 

Клиенту информации, в объеме и на условиях, установленных требованиями действующего 

законодательства Российской Федерации. 

 

3.5.3. Осуществлять обслуживание Счета, в том числе проведение расчетов Клиента с использованием 

Счета согласно Договору КБО и Тарифам, Правилам о предоставлении банковского продукта. 

 

3.5.4. Осуществлять операции по Счету согласно Договору КБО, Тарифам, Правилам о предоставлении 

банковского продукта и действующему законодательству Российской Федерации. 

 

3.5.5. Обеспечить учет денежных средств Клиента на Счете, принимать и зачислять поступающие на Счет 

денежные средства, а также выполнять распоряжения Клиента о перечислении и выдаче соответствующих 

сумм со Счета и проведении других операций по Счету на условиях и в порядке, предусмотренных 

Договором КБО, Тарифами, Правилами о предоставлении банковского продукта и действующим 

законодательством Российской Федерации, нормативными актами Банка России. 

 

3.5.6. Выдавать или перечислять денежные средства со Счета Клиента согласно распоряжению Клиента, в 

пределах остатка на Счете после уплаты Клиентом вознаграждения Банку в соответствии с Тарифами Банка 

согласно порядку, установленному в Договоре КБО. В случаях, установленных действующим 

законодательством Российской Федерации о валютном регулировании и валютном контроле, операции по 

перечислению/зачислению денежных средств со Счета Клиента совершаются Банком при условии 

оформления и предоставления Клиентом документов, необходимых для осуществления Банком функций 

агента валютного контроля. 

 

3.5.7. Осуществлять списание денежных средств со Счета Клиента по распоряжению Клиента либо без его 

распоряжения в случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации, в 

пределах остатка средств по Счету на основании соответствующих расчетных документов. 

 

3.5.8. При расторжении Договора КБО закрыть Счет в соответствии с порядком и сроками, установленными 

Договором КБО и Правилами к нему. 

 

3.5.9. Принимать денежные средства от Клиента на Счет в соответствии с порядком и сроками, 

установленными Договором КБО, Правилами о предоставлении банковского продукта. 

 

3.5.10. Отказать в приеме к исполнению распоряжений Клиента в случае выявления 

нарушений в проведении следующих процедур: 

- удостоверение права распоряжения денежными средствами; 

- контроля достаточности денежных средств; 

- контроля значений реквизитов распоряжений; 

- структурного контроля распоряжений; 

- контроля целостности распоряжений; 

- и иных, предусмотренных банковскими правилами и действующим законодательством Российской 

Федерации. 

Порядок выполнения процедур приема к исполнению, отзыва, возврата (аннулирования) распоряжений 

доводится Банком до клиентов путем размещения информации в местах обслуживания Клиентов, и на сайте 

Банка www.ndb24.ru.  

 

http://www.ndb24.ru/


3.5.11. Выдавать по требованию Клиента выписки по Счету за последний рабочий день года, вне 

зависимости от наличия движения по Счету в целях сверки остатков по состоянию на 01 января, а также по 

счетам, открытым в рамках Договора КБО. 

 

3.5.12. Исполнять иные обязательства, установленные по Договору КБО и Правилам о предоставлении 

банковского продукта. 

 

4. ОБРАБОТКА И ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИНФОРМАЦИИ КЛИЕНТА 

 

4.1. Присоединяясь к условиям Договора КБО и приложений к нему, Клиент предоставляет Банку согласие 

в период действия указанного Договора КБО, а также в течение 5 (Пяти) лет после прекращения 

(расторжения) настоящего Договора КБО, осуществлять обработку Персональных данных Клиента в 

следующих целях: 

 

4.1.1. рассмотрение Банком возможности использования Клиентом любых продуктов и услуг Банка и 

принятия положительного или отрицательного решения по данному вопросу, в том числе путем 

исключительно автоматизированной обработки Персональных данных Клиента; 

 

4.1.2. проверка достоверности указанных Клиентом сведений и предоставленных документов; 

 

4.1.3. совершение Банком сделок в связи с реализацией прав кредитора, в том числе, путем уступки прав 

требования третьим лицам, а также не имеющим лицензии на осуществление банковской деятельности, 

включая публичное размещение Банком информации о возможности уступки прав (требований) по 

Договорам о предоставлении Банковских продуктов;  

 

4.1.4. истребование (погашение, взыскание) задолженности по обязательствам перед Банком; 

 

4.1.5. получение заключений и консультаций в любой форме, предоставляемых Клиенту в рамках 

исполнения условий Договора КБО и приложений к нему; 

 

4.1.6. проверка и оценка платежеспособности/благонадежности и/или финансового положения и/или 

деловой репутации для оказания финансовых услуг Банком; 

 

4.1.7. принятие Банком решения о заключении договора, оценки риска сотрудничества, реализации правил 

и стандартов платежных систем; 

 

4.1.8. осуществление Банком функций, возложенных на банки законодательством Российской Федерации; 

 

4.1.9. иные цели, предусмотренные условиями Договора КБО и приложений к нему. 

 

По истечении указанного срока действие согласия считается продленным на каждые следующие 5 (Пять) 

лет при отсутствии сведений о его отзыве. 

 

4.2. Указывая в Заявлении о присоединении и в иных документах сведения о третьих лицах (супруге, 

представителе, выгодоприобретателе и/или иных лицах), Клиент поручает Банку осуществлять обработку 

предоставленных им персональных данных указанных лиц в целях, предусмотренных Договором КБО. При 

этом Клиент несет ответственность за последствия, в том числе имущественного характера, за нарушение 

требований получения такого согласия от указанных третьих лиц согласия на обработку Клиентом 

(включая передачу Банку) и Банком их Персональных данных, предоставленных Банку, а также что до 

указанных лиц доведена информация в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 

152-ФЗ «О персональных данных». 

 

4.3. Обработка Персональных данных осуществляется Банком с соблюдением требования к защите 

обрабатываемых персональных данных, установленных ст. 19 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-

ФЗ «О персональных данных». 

 

4.4. Клиент вправе в Письменной форме и на бумажном носителе направить заявление об отзыве 

предоставленных Персональных данных в срок не ранее, чем за 30 (Тридцать) календарных дней до 

предполагаемой даты отзыва Персональных данных по адресу местонахождения Банка. 



 

4.5 Отзыв Клиентом согласия на обработку, использование и хранение Персональных данных, получение 

которых необходимо или желательно для достижения указанных в настоящем Договоре КБО целей, 

включая, без ограничения, следующими способами: сбор, систематизация, накопление, хранение, 

уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передача), 

блокирование, уничтожение, трансграничная передача, а также осуществление любых иных действий с 

предоставленными Клиентом Персональными данными с учетом действующего законодательства, а равно 

отзыв Клиентом согласия на обработку Персональных данных, передаваемых Банку для достижения, 

предусмотренных настоящим Договором, целей третьему лицу (в том числе не кредитной, небанковской 

организации, а также их агентам и иным уполномоченным лицам), равно как при привлечении третьих лиц 

к оказанию услуг в указанных целях (партнерам Банка) с предоставлением права на обработку 

передаваемых Персональных данных без получения дополнительного согласия не является основанием для 

прекращения/приостановления оказания услуг Банком в рамках Договора КБО. В данном случае Клиент 

вправе расторгнуть Договор КБО с Банком в одностороннем порядке. 

 

4.6. Присоединяясь к условиям Договора КБО, Клиент и подписывающий от лица Клиента Заявление о 

присоединении представитель Клиента: 

 

Дает согласие на получение Банком кредитного отчета из основной части кредитной истории Клиента и 

представителя Клиента (руководителя Клиента) от бюро кредитных историй с целью оценки 

благонадежности и/или финансового положения и/или деловой репутации. 

 

Клиент, в том числе, представитель Клиента, подписывающий от лица Клиента Заявление о присоединении 

осведомлен, что срок действия предоставленного согласия на получение Банком кредитного отчета по 

кредитной истории Клиента и представителя Клиента, в соответствии с Законом №218-ФЗ, составляет 6 

(шесть) календарных месяцев с даты его предоставления и согласен, что срок действия такого согласия 

продлевается каждый раз автоматически на последующие 6 (шесть) календарных месяцев в случае 

отсутствия письменного отзыва согласия в свободной форме, направленного в адрес Банка способом, 

установленным Договором КБО и приложениями к нему, до даты истечения очередного срока действия 

такого согласия.  

 

5. УРЕГУЛИРОВАНИЕ СПОРОВ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

  

5.1. Споры и разногласия, возникшие в процессе исполнения обязательств Сторон, подлежат 

урегулированию между Сторонами путем переговоров. 

  

5.2. В соответствии с действующим законодательством РФ споры, вытекающие из настоящего Договора 

КБО, передаются на разрешение в Арбитражный суд г. Москвы.  

 

5.3. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по Договору КБО Стороны несут 

ответственность в соответствии с законодательством РФ и настоящим Договором КБО.  

 

5.4. Стороны не несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, 

если причиной этого стали обстоятельства, находящиеся вне их контроля (обстоятельства непреодолимой 

силы), к которым Стороны относят в том числе следующие события: объявленная или фактическая война, 

гражданские волнения, изменения военно-политической ситуации, эпидемии, блокада, эмбарго, 

землетрясения, наводнения, пожар и другие стихийные бедствия, техногенные катастрофы, отключение 

электроэнергии, действия государственных органов, издание законов и иных нормативных актов, 

препятствующих выполнению принятых на себя обязательств.  

 

5.5. Наступление и продолжительность действия обстоятельств непреодолимой силы должны быть 

подтверждены соответствующими компетентными органами.  

 

5.6. Сторона, для которой сложилась невозможность исполнения обязательств вследствие обстоятельств 

непреодолимой силы, должна письменно известить о наступлении/прекращении таких обстоятельств 

другую Сторону не позднее 7 (семи) календарных дней с момента их наступления/прекращения. В этих 

случаях срок выполнения Сторонами обязательств продлевается соразмерно времени, в течение которого 

действовали такие обстоятельства и/или их последствия.  

 



5.7. Банк не несет ответственность в случае произвольного или умышленного вмешательства третьих лиц 

в частные дела Клиента (в том числе, касающиеся гражданско-правовых отношений Клиента с Банком), 

осуществленного путем недобросовестного использования третьим лицом средств связи и информации для 

связи с Клиентом, сообщенной Клиентом Банку.  

 

5.8. Клиент несет ответственность за несвоевременное и/или неполное письменное уведомление Банка об 

обстоятельствах, имеющих значение для соблюдения требований Комплексного договора, в том числе об 

изменении ранее сообщенных Банку сведений. Клиент несет ответственность и риск убытков за возможные 

отрицательные последствия факта несвоевременного и/или неполного письменного уведомления Банка о 

наступлении обстоятельств, указанных в настоящем пункте.  

5.9. Банк не несет ответственность за сбои в работе почты, Интернета, сетей связи, возникшие по не 

зависящим от Банка причинам и повлекшие за собой несвоевременное получение или неполучение 

Клиентом уведомлений Банка.  

 

5.10. Клиент несет ответственность перед Банком за ущерб и расходы, понесенные Банком в результате 

нарушения Клиентом условий или положений Комплексного договора, законодательных и иных 

нормативных актов.  

 

5.11. Клиент несет ответственность в соответствии с законодательством РФ за несвоевременную оплату 

(неоплату) услуг Банка. 

 

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА КБО 

 

6.1 Договор КБО действует в течение неопределенного срока.  

 

6.2. Договор КБО считается расторгнутым с момента предоставления Заявления о закрытии всех счетов, 

открытых в составе Договора КБО.  

 

6.3.  Расторжение Договора КБО не освобождает Стороны от их обязательств по ранее совершенным 

операциям, в том числе оплаты необходимых расходов, комиссий Банку в соответствии с Тарифами, 

погашения в полном объеме задолженности перед Банком. 

  

7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

7.1. Настоящий Договор КБО утверждается Приказом Председателя Правления Банка. 

 

7.2. В случае изменения действующего законодательства Российской Федерации, до приведения 

настоящего Договора КБО и Правил к нему в соответствие с такими изменениями, Договор КБО и Правила 

к нему действуют в части, не противоречащей действующему законодательству РФ. 

 

7.3. Вопросы, не урегулированные настоящим Договором КБО и Правилами к нему, решаются в 

соответствии с требованиями действующего законодательства РФ, нормативных и инструктивных актов 

Банка России и других уполномоченных органов. 

 

8. АДРЕС И РЕКВИЗИТЫ БАНКА 

 

Полное наименование:  Акционерное общество «Народный доверительный банк» 

Сокращенное наименование:  АО «НДБанк» 

Full name of organization:   Joint Stock Company «Public Trust Bank» 

Short name of organization:   JSC «PTB» 

Адрес Банка:    115054, г. Москва, ул. Дубининская, дом 57, строение 1 

Регистрационный номер:   2374 

Реквизита Банка: К/счет 30101810445250000182 в ОКЦ №1 ГУ Банка России по 

Центральному федеральному округу   

✦ БИК 044525182 

✦ ОГРН 1027739461694, ИНН 7708018456, КПП 772501001 

✦ SWIFT BIC: NADORUMM 

 



 

 


