
 
 

УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ ПЛАТЕЖНЫХ УСЛУГ 

ПОСРЕДСТВОМ ПЛАТЕЖНОГО ШЛЮЗА АО «НДБанк» 

 
Термины и определения 

 
Банк − Акционерное общество «Народный доверительный банк» (АО «НДБанк»). 

Договор − Договор оказания платежных услуг посредством платежного шлюза АО 
«НДБанк», заключенный между Банком и Организацией, путем присоединения 
Организации к настоящим Условиям 

Заявление − Заявление о присоединении к Условиям оказания платежных услуг 

посредством платежного шлюза АО «НДБанк», заполненное по форме Банка и 

подписанное Организацией с целью присоединения к настоящим Условиям 

оказания платежных услуг посредством платежного шлюза АО «НДБанк» 

Интегратор − третье лицо, юридическое лицо, привлекаемое Организацией на основании 

договоров, предусматривающих оказание услуг по технической и 

информационной поддержке в целях организации передачи распоряжений на 

осуществление Переводов и информации о результатах исполнения   Переводов 

между Банком и Организацией в рамках указанного договора 

Клиент − физическое лицо, являющееся клиентом Организации 

Организация − юридическое лицо / Индивидуальный Предприниматель, 

присоединившийся к настоящим Условиям в целях осуществления Переводов 

Перевод 

 

 

 

 

 

Платежные системы 

 

 

Платежи  

− действия Банка по исполнению распоряжения Организации / Клиента в 

рамках применяемых форм безналичных расчетов: по переводу денежных 

средств от Клиента на счет Организации / по переводу денежных средств со 

счета Организации в рамках Платежной системы «Мультисервисная 

платежная система» 

 

− Платежные системы − Международная платёжная система VISA, 

Международная платёжная система MasterCard, Платежная система «МИР», 

Платежная система «Мультисервисная платежная система 

 

– таможенные пошлины, таможенные сборы, пени, проценты, штрафы, авансы, 

а также иные платежи, уплачиваемые в соответствии с законодательством 

Российской Федерации 

Оператор платежной системы Общество с ограниченной ответственностью «Мультисервисная платежная 

система», определяющее Правила платежной системы, а также выполняющее 

иные обязанности, предусмотренные Федеральным законом «О национальной 

платежной системе» и Правилами платежной системы 

  

Счет − расчетный счет Организации, открытый в Банке и указанный в Заявлении 

Счет обеспечения − счет, на котором Организацией размещаются денежные средства 

(Обеспечительный платеж), в целях обеспечения финансовых

 гарантий, по исполнению обязательств,  



 предназначенный для обеспечения проводимых Организацией Переводов. 

Тарифы − стоимость услуг Банка за оказания услуг по Переводу (Тарифы Банка 

указываются в Заявлении) 

Проверка данных 

физических лиц 
− совокупность мероприятий по подтверждению достоверности фамилии, 

имени, отчества физического лица, серии и номера документа, 

удостоверяющего его личность, с использованием информации из 

информационных систем органов государственной власти, Пенсионного фонда 

Российской Федерации, Федерального фонда обязательного медицинского 

страхования 

Правила платежной системы − свод документов, регулирующих деятельность членов платежных систем 

  

 
 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

 
1.1. Предметом Договора является оказание Банком услуг: 

• по обеспечению проведения операций по переводу денежных средств со счета Организации в рамках 

Платежной системы «Мультисервисная платежная система» 

1.2. За предоставляемые Организации услуги Банк взимает плату в соответствии с Тарифами, утвержденными в 

Банке, размер которых указан в Заявлении. 

1.3. Услуги по переводу и предоставлению информации осуществляются в соответствии с Правилами платежной 

системы. 

1.4. Стороны признают, что используемые во взаимоотношениях между Банком и Организацией электронные 

документы, подготовленные и переданные в Банк в соответствии с процедурами защиты информации, признаются 

имеющими равную юридическую силу с документами Клиента на бумажном носителе, подписанными им 

собственноручно, и порождают аналогичные им права и обязанности Сторон. 

1.5. Стороны признают, что используемые ими технологии обработки, хранения, передачи и защиты    

информации, являются достаточными для обеспечения защиты от несанкционированного доступа, подтверждения 

авторства и целостности электронных документов, а также надежной и эффективной работы. 

 
2. ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА 

 
2.1. Настоящие Условия оказания платежных услуг посредством платежного терминала АО «НДБанк (Далее – 

Условия) являются типовыми для всех Организаций и определяют положения Договора присоединения, 

заключаемого между Банком и Организацией в соответствии с п. 1 ст. 428 Гражданского кодекса Российской 

Федерации. 

2.2. Заключение Договора осуществляется путем присоединения Организации к настоящим Условиям на 

основании: 

2.2.1. надлежащим образом заполненного и подписанного Заявления при условии предоставления 

Организацией документов в соответствии с перечнем Банка. 
2.2.2. совершения Организацией следующих действий: 

2.2.2.1. предоставление документов в соответствии с перечнем Банка. Документы предоставляются 

Организацией в Банк напрямую; 
2.2.2.2. зачисление денежных средств на Счет обеспечения и передачи распоряжений на 

осуществление Перевода (ов) в соответствии с п. 3.1.1. настоящих Условий. 

Предоставление Организацией документов и передача в Банк распоряжения (-ий) на осуществление Перевода 

(ов) является безусловным подтверждением присоединения Организации к настоящим Условиям и заключения 

договора, принятие Организацией настоящих Условий и Тарифов целиком и полностью, согласие с ними и 

обязательство их неукоснительно соблюдать. 

 
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

 
3.1. Организация обязуется: 

3.1.1. Осуществлять передачу распоряжений на Переводы Банку в согласованных форматах с использованием 

согласованных средств и каналов передачи данных. 

3.1.2. Предоставлять Банку в письменном виде запросы на регистрацию IP-адресов, с которых будет 

осуществляться подача распоряжения в Банк. 

3.1.3. Осуществлять передачу распоряжений исключительно с IP-адресов, зарегистрированных в Банке в 

соответствии с п. 3.1.2. настоящих Условий. 

3.1.4. Поддерживать остаток денежных средств на Счете/Счете обеспечения в размере, необходимом для 

осуществления Переводов и выплаты Банку вознаграждения по Договору. Исполнение Распоряжений на 



Перевод принимается к исполнению Банком при условии достаточности денежных средств  на Счете / Счете 

обеспечения. 

3.1.5. Выплачивать Банку вознаграждение за осуществляемые Переводы и передаваемую информацию о 

Переводах. Размер, порядок и периодичность выплаты Организацией вознаграждения Банку определяется в 

соответствии с разделом 5 настоящих Условий. Вознаграждение Банка не облагается НДС согласно п.п. 3 п.3 

ст.149 ч.2 НК РФ. 

3.1.6. Самостоятельно и за свой счет обеспечить наличие каналов связи и программного обеспечения, 

необходимых для осуществления информационного взаимодействия с Банком. 

3.1.7. Обеспечить при информационном взаимодействии с Банком защиту информации от 

несанкционированного доступа. 

3.1.8. В случае наложения Платежными системами на Банк штрафа за совершение Переводов с 

использованием реквизитов поддельных, потерянных, украденных карт, размещение на сайте Организации в 

графическом и/или текстовом формате информации запрещенного характера (сексуальной, наркотической, 

политической, националистической), а также ссылок на данную информацию и др. в соответствии с Правилами 

Платежных систем, возместить Банку сумму уплаченного штрафа, а также возместить Банку иные его расходы, 

связанные с осуществлением Переводов в рамках Договора (в случае представления Банком Организации 

документов, подтверждающих такие расходы) в  порядке, предусмотренном разделом 5 настоящих Условий. 

3.1.9. Самостоятельно и от своего имени осуществлять мероприятия по установлению в отношении 

физического лица фамилии, имени, отчества, серии и номера документа, удостоверяющего его личность. 

3.1.10. В случае привлечения Интегратора: 

3.1.10.1. Направить Банку уведомление в письменной форме о том, что подключение к 

информационным системам Банка в рамках настоящего договора будет осуществляться с 

привлечением Интегратора. 

3.1.10.2. Предоставлять Банку копию договора между Интегратором и Организацией. 

3.1.11. Самостоятельно осуществлять сверку полученного от Банка потранзакционного отчета с данными 

собственных учетных систем. При выявлении расхождений, уведомлять об этом Банк не позднее 1 рабочего дня 

с даты получения указанного в настоящем пункте отчета от Банка, путем направления электронного сообщения 

в свободной форме на адрес: allecom@ndb24.ru. 

 
3.2. Организация имеет право: 

3.2.1. Организация имеет право получить обратно обеспечительный платеж в сумме, превышающей 

задолженность Организации перед Банком по Договору (в том числе при досрочном расторжении Договора). В 

этом случае Организация направляет в Банк заявление по форме, установленной Банком, о перечислении 

обеспечительного платежа на Счет. После проверки соответствия суммы, указанной в заявлении Организации, 

сумме неизрасходованного обеспечительного платежа, Банк осуществляет перечисление денежных средств на 

счет, указанный Организацией в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения требования Организации 

во возврате неиспользованной части обеспечительного платежа. 

3.2.2. В целях выполнения действий согласно п.п. 3.1.1, 3.1.4., 3.1.5, 3.1.6. привлекать третье лицо 

(Интегратора) на основании договоров об оказании услуг по обеспечению технической и информационной 

поддержки. В этом случае, Банк осуществляет передачу информации в соответствии с п.п.3.3.2., 3.3.4., 3.3.6. 

Интегратору. 

 
3.3. Банк обязуется: 

3.3.1. Принимать от Организации сообщения с распоряжениями на Переводы в согласованном Сторонами 

порядке. 

3.3.2. Осуществлять информационный обмен с Организацией по Переводам. 

3.3.3. Осуществлять Переводы согласно распоряжениям Организации / Клиента в течение 1 (одного) рабочего 

дня, следующего за днем принятия к исполнению Распоряжения Организации / Клиента. 

3.3.4. Предоставлять в Организацию по запросам детализированные справки об исполнении Переводов. За 

предоставление справок взимается вознаграждение согласно Тарифам. 

3.3.5. Хранить информацию об исполненных Переводах в электронных базах данных не менее пяти лет со дня 

прекращения действия Договора. 

3.3.6. Посредством согласованных форматов с использованием согласованных средств и каналов передачи 

данных, а при отсутствии доступа к согласованным каналам передачи данных, передавать Организации 

информацию об изменении статуса перевода денежных по любому из доступных Банку средств связи, 

незамедлительно, при получении информации от Платежных Систем о зачислении Перевода денежных средств. 

3.3.7. Направлять Организации потранзакционный отчет не позднее 12 часов 00 минут (по Моск. времени) 

рабочего дня, следующего за днем проведения операций по переводу денежных средств. 
 

3.4. Банк имеет право: 

3.4.1. В одностороннем порядке вносить изменения в настоящие Условия путем размещения информации на 

официальном сайте Банка по адресу ndb24.ru не позднее, чем за 15 (Пятнадцать) календарных дней до введения 

в действия указанных изменений. 

3.4.2. В одностороннем порядке вносить изменения в Тарифы, уведомив об этом Организацию письменно, 

либо отправив извещение с использованием системы дистанционного обслуживания не позднее, чем за 1 (Один) 

месяц до даты вступления изменений в силу. Изменения вступают в силу с даты, указанной Банком в 

уведомлении. 

4. ОБЕСПЕЧИТЕЛЬНЫЙ ПЛАТЕЖ 

 



4.1     С целью обеспечения надлежащего исполнения обязательств по Договору, Организация перечисляет 

Обеспечительный платеж в размере достаточном для покрытия всех имеющихся и будущих обязательств 

Организации перед Банком. 

4.2     Организация самостоятельно осуществляет расчет и следит за достаточностью суммы обеспечительного платежа, 

предоставленного Банку, для покрытия всех имеющихся и будущих обязательств, а при необходимости вносит 

денежные средства для пополнения/увеличения размера Обеспечительного платежа. Банк вправе уведомлять 

Организацию об израсходовании обеспечительного платежа с использованием электронной почты сторон. 

4.3. Обеспечительный платеж перечисляется Организацией на Счет обеспечения. 

4.4.   Организация поручает Банку использовать Обеспечительный платеж для исполнения любого финансового 

обязательства Организации перед Банком в рамках данного Договора, без дополнительных распоряжений 

Организации. 

4.5.   Проценты на сумму Обеспечительного платежа не начисляются и не уплачиваются.  

 

 
5. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

 
5.1. Вознаграждение Банку уплачивается исходя из расчета за каждый исполненный Банком Перевод. 

5.2. Проведение расчётов с Организацией по операциям отмены (возвратов) совершенных Переводов происходит 

по факту проведения окончательного расчёта с Платежными системами по отменяемым (возвращаемым) 

Переводам. 

5.3. При списании недостающих для расчета сумм со счетов Организации, открытых в Банке в иностранной 

валюте, Организация поручает производить не позднее следующего операционного дня продажу иностранной 

валюты со счетов Организации, на условиях Банка для совершения конверсионных операций, действующих на дату 

совершения операции, с зачислением выручки от продажи иностранной валюты на Счет / Счет обеспечения, 

открытый в валюте Российской Федерации. 

5.4. В случае недостаточности денежных средств на счетах Организации для оплаты Банку вознаграждения по 

Договору и/или невозможности их списания со счетов Организации, открытых в Банке, на условиях заранее данного 

акцепта, оплата производится на основании счета, выставленного Банком, в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня 

выставления счета. В случае неоплаты Организацией счета в установленные сроки, Организация обязана уплатить 

Банку неустойку в размере 0,1 % от суммы задолженности за каждый день просрочки оплаты при условии 

получения письменного требования Банка об уплате неустойки. 

5.5. Банк имеет право приостановить оказание услуг в случаях: 

• невозможности взимания со счетов вознаграждения Банка; 

• оплаты Организацией суммы возврата, суммы Перевода (chargeback) и иных диспутных операций, 

предусмотренных Правилами платежных систем (без учета комиссии Банка); 

• возврата Банку средств, зачисленных Банком Организации без установленных законом и иными 

правовыми актами или сделкой оснований; 

• возврата Организацией Банку суммы штрафа, наложенного на Банк платежными системами в 

соответствии с Правилами платежных систем (п. 3.1.9 настоящих Условий); 

5.6. Организация имеет право предъявлять Банку мотивированные претензии по перечисленным на Счет 

Организации/списанным со Счета / Счет обеспечения Организации суммам денежных средств в течение 30 

(тридцати) календарных дней с даты перечисления/списания. В противном случае расчеты между Сторонами 

считаются подтвержденными. 

5.7. По письменному запросу Организации Банк может оказывать услуги по предоставлению информации 

аудиторским фирмам, осуществлять уточнение реквизитов/деталей платежа по заявлению Организации в рамках 

Платежной системы «Мультисервисная платежная система». За оказание услуг Банком взимается вознаграждение, 

в соответствии с утвержденными и действующими Тарифами на услуги, предоставляемые Акционерным 

обществом «Народный доверительный банк» клиентам – юридическим лицам и индивидуальным 

предпринимателям. 

 
6. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 

 
6.1. Информация, полученная Сторонами в ходе исполнения Договора и не предназначенная представившей ее 

Стороной для рекламных целей, считается конфиденциальной. 

6.2. Стороны обязуются принимать все необходимые и достаточные меры для того, чтобы конфиденциальная 

информация не стала известна третьим лицам. 
6.3. Стороны гарантируют тайну сведений и сообщений, полученных ими в ходе выполнения Договора. 

6.4. Предварительно согласовывать друг с другом раскрытие любой информации о сотрудничестве Сторон 

независимо от формы и способа раскрытия информации. 

6.5. Размещать в рекламных и информационных материалах, упоминать в средствах массовой информации, в том 

числе, в информационных и публицистических изданиях, размещать на любых ресурсах в сети Интернет товарные 

знаки Сторон исключительно после предварительного согласования места размещения, содержания и формы 

информации, соответствующей из Сторон. 

 

 

 
7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 



 
7.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по 

Договору в соответствии с действующим законодательством РФ. Каждая из Сторон обязана возместить 

другой Стороне в полном объеме документально подтвержденные реальные убытки, возникшие вследствие 

невыполнения или ненадлежащего выполнения Стороной своих обязательств по Договору. 

7.2. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по 

Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после 

заключения Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые Сторона не могла ни предвидеть, ни 

предотвратить разумными мерами. 

7.3. При наступлении указанных в настоящем разделе обстоятельств, Сторона, для которой создалась 

невозможность исполнения ею обязательств по договору, должна в течение 5 (Пяти) рабочих дней известить другую 

Сторону, приложив документальное доказательство. 

 
8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

 
8.1. Договор вступает в силу с момента его подписания уполномоченными представителями обеих Сторон и 

действует неопределенный срок. Каждая из Сторон вправе в одностороннем внесудебном порядке 

расторгнуть Договор, уведомив другую Сторону не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до 

предполагаемой даты расторжения. 

8.2. Уведомление должно быть отправлено по ЭДО. 

8.3. Любые изменения и дополнения к Договору вступают в силу, если они составлены в письменной форме, 

подписаны уполномоченными лицами Сторон и скреплены оттисками печатей Сторон, за исключением случаев, 

установленных Договором. 

8.4. Расторжение Договора не освобождает Стороны от выполнения обязательств, возникших до даты 

расторжения Договора. 

 
9. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

 
9.1. Любой спор, возникший из Договора либо связанный с его исполнением, подлежит разрешению, прежде 

всего, в претензионном порядке. 

9.2. Сторона, получившая от другой Стороны претензию, обязана в течение 30 (тридцати) календарных дней 

удовлетворить заявленные в претензии требования или направить другой Стороне мотивированный отказ. К ответу 

должны быть приложены все необходимые документы. 

9.3. В случае если возникший спор не будет разрешен в претензионном порядке, он подлежит рассмотрению в 

Арбитражном суде г. Москвы. 

 
10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

 
10.1. Стороны обязуются незамедлительно письменно сообщать друг другу об изменении своего наименования, 

места нахождения, банковских и других реквизитов, а также об иных обстоятельствах, имеющих существенное 

значение для исполнения Сторонами своих обязательств по Договору. 

10.2. Стороны признают, что используемые в рамках Договора средства и технологии обработки, хранения, 

передачи и защиты информации, обеспечивают шифрование, контроль целостности, создание распоряжений на 

Переводы и достаточны для защиты информации от несанкционированного доступа, подтверждения подлинности, 

целостности и авторства распоряжений на Переводы, а также надежной и эффективной работы, разрешения 

конфликтных ситуаций. 

10.3. Распоряжения на переводы, формируемые Организацией в рамках Договора, признаются Сторонами, 

подписанными электронной подписью, обладающей характеристиками усиленной неквалифицированной 

электронной подписи, установленными нормативными правовыми актами РФ. 

10.4. Стороны признают все распоряжения на Переводы, равнозначными документам, совершенным в письменной 

форме на бумажном носителе, подписанным собственноручной подписью и заверенным печатью (если 

необходимо), обладающими юридической силой, подтверждающими наличие правовых отношений между 

Сторонами и порождающими аналогичные им права и обязанности Сторон. 

Стороны также договариваются не оспаривать законность и действительность указанных документов только 

на том основании, что они совершены в электронном виде. Стороны признают, что использование всемирной 

телекоммуникационной сети общего доступа - Интернет может вызвать перерывы в приеме и обработке 

распоряжений на Переводы, связанные с отказами телекоммуникационного оборудования провайдеров 

телекоммуникационных услуг, а также иными причинами. Стороны обязаны принимать все доступные способы 

защиты от указанных угроз. 

10.5. Стороны признают в качестве единой шкалы времени при работе в рамках Договора московское поясное 

время. Контрольным является время системных часов аппаратных средств Банка. 

 

 

11. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ БАНКА 

 
Акционерное общество «Народный доверительный банк» (АО «НДБанк») 

 

115054, г. Москва, ул. Дубининская, д. 57, стр. 1 



ОГРН 1027739461694 

К/сч № 30101810445250000182 в ОКЦ №1 ГУ Банка России по Центральному федеральному округу, Москва, 

БИК 044525182, ИНН 7708018456, 

КПП 772501001, ОКПО 17529808 

Тел.: 8 (495) 988-36-33 

E-mail: mail@ndb24.ru  
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